POLITYKA PRYWATNOSCI

dla serwisu internetowego gieldatekstow.ai
Obowiagzuje od 14.08.2026

l. Informacje ogéine

Czym jest polityka prywatnosci?

Polityka prywatnosci to zbiér informacji dotyczacych zasad i warunkdw, na jakich funkcjonuje nasz serwis
internetowy. Znajdziesz tu informacje o tym, jak postepujemy z Twoimi danymi osobowymi, na jakiej
podstawie to robimy oraz jakie prawa Ci przystuguja.

Czy polityka prywatnosci jest umowg albo regulaminem?
Nie. Polityka prywatnosci jest dla Ciebie zrodtem informacji, a jej celem jest zapewnienie Ci mozliwosci
sprawnego wykonania przystugujacych Ci praw. Zasady korzystania z serwisu okresla Regulamin.

Gdzie jest dostepna polityka prywatnosci?
Polityka prywatnosci jest zawsze dostepna w serwisie internetowym gieldatekstow.ai pod adresem
gieldatekstow.ai/polityka i moze by¢ przez Ciebie w kazdym czasie odczytana, pobrana i utrwalona.

Czy polityka prywatnosci moze ulec zmianie?

Tak. Rozwdj technologii, zmiany w przepisach oraz wymogi zewnetrznych dostawcéw ustug moga
spowodowac koniecznos¢ jej aktualizacji. O istotnych zmianach poinformujemy Cie z odpowiednim
wyprzedzeniem. Poprzednie wersje polityki prywatnosci archiwizujemy wraz z datami ich obowigzywania.

Od kiedy obowiazuje polityka prywatnosci?
Polityka prywatnosci obowigzuje z chwilg jej opublikowania w serwisie internetowym. Data w nagtéwku
wskazuje wersje aktualna.

Mam pytania dotyczace polityki prywatnosci.
Napisz na bok@gieldatekstow.ai, a odpowiemy niezwtocznie.

Il. Administrator

Kto jest administratorem Twoich danych?
SETUGO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Ustroniu, ul. Andrzeja Brody 88B,
43-450 Ustron, KRS 0000557140, NIP 5482669476, REGON 361463358, kapitat zaktadowy 5.000 zt.

Jak sie z nami skontaktowa¢?
We wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych: bok@gieldatekstow.ai lub listownie na adres
siedziby.

Czy powotaliscie Inspektora Ochrony Danych?
Nie. Nie mamy takiego obowigzku na podstawie art. 37 RODO. Wszystkie obowiazki zwigzane z ochrong
danych wykonuje Administrator.

Kto ma dostep do Twoich danych?
Wytacznie upowaznione osoby oraz podmioty przetwarzajace, z ktérymi zawarliSmy umowy powierzenia
zgodne z art. 28 RODO.



lll. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Ponizej opisujemy dokfadnie, po co przetwarzamy Twoje dane i na jakiej podstawie prawne;.

1. Prowadzenie konta i wykonanie umowy
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do wykonania umowy)
Dane: imie i nazwisko, adres e-mail, hasto (w postaci zaszyfrowanej), status uzytkownika, rodzaj konta,

nazwa profilu, historia transakcji, saldo punktéw, tres¢ zamdwien i tekstéw, korespondencja prowadzona
w serwisie.

Cel: utrzymanie konta, umozliwienie korzystania z funkcjonalnosci serwisu, realizacja transakcji miedzy
uzytkownikami, moderacja tresci, obstuga reklamaciji.

2. Komunikacja serwisowa

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO
Dane: adres e-mail, identyfikator konta.

Cel: przesytanie wiadomosci niezbednych do wykonania umowy o prowadzenie konta, w szczegdlnosci
potwierdzen transakcji i dotadowan, informacji o zmianach Regulaminu i Polityki Prywatnosci,
powiadomien o stanie zamdwien i salda, komunikatédw technicznych i dotyczacych bezpieczenstwa oraz
wezwan i odpowiedzi w sprawach reklamacyjnych.

Wazne: komunikacja serwisowa nie jest informacja handlowa ani marketingiem bezposrednim. Wynika z
taczacej nas umowy i jest niezbedna do jej wykonania, dlatego otrzymujesz jg niezaleznie od zgdd
marketingowych, dopdki posiadasz konto w serwisie. Jezeli nie chcesz jej otrzymywaé, mozesz w kazdej
chwili zazgdac¢ usuniecia konta.

3. Marketing bezposredni wtasnych ustug wobec posiadaczy kont

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora), przy czym zgodnie z
motywem 47 RODO za taki interes mozna uzna¢ marketing bezposredni. Przesytanie informacji handlowej
drogg elektroniczng odbywa sie na warunkach okreslonych w art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej, na podstawie zgody wyrazone] przez Ciebie w sposéb przewidziany
tym przepisem.

Dane: imie, adres e-mail, identyfikator konta, informacja o dacie ostatniej aktywnosci.
Cel: informowanie Cie o promocjach, nowych funkcjonalnosciach i ustugach serwisu, z ktérego korzystasz.

Twoje prawo sprzeciwu: w kazdej chwili mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych do
celéw marketingu bezposredniego. Sprzeciw uwzgledniamy bezwarunkowo i niezwtocznie, bez
koniecznosci jego uzasadniania.

4. Marketing na podstawie zgody
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Dane: adres e-mail, numer telefonu (jezeli go podates).

Cel: przesytanie newslettera, informacji handlowych o ustugach partneréw, kontakt telefoniczny w celach
handlowych.

Zgode wyrazasz osobno dla kazdego kanatu komunikacji. Mozesz jg wycofa¢ w kazdej chwili, a wycofanie
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.



5. Rozliczenia, ksiegowo$¢ i obowigzki podatkowe

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny wynikajacy z Ordynacji podatkowej, ustawy o
rachunkowosci i ustawy o podatku od towardw i ustug)

Dane: imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres, NIP, REGON, PESEL (jezeli wymagany do rozliczenia), dane

transakcji, dane do faktur i deklaracji podatkowych.

6. Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Dane: wszystkie dane niezbedne do wykazania przebiegu wspétpracy, w tym dane rejestracyjne, adres IP i
data rejestracji, logi logowan, historia transakgc;ji, tres¢ korespondenc;ji, dowody udzielonych zgéd i
whniesionych sprzeciwéw.

Cel: obrona przed roszczeniami, dochodzenie naleznosci, wykazanie zgodnosci naszego dziatania z

prawem wobec organéw nadzorczych i sgdow.

7. Realizacja Twoich praw i wykazanie rozliczalnosci
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 5 ust. 2 RODO

Dane: tres¢ Twojego zgdania, data jego wptywu, dane kontaktowe, tres¢ naszej odpowiedzi, aw
przypadku sprzeciwu marketingowego réwniez Twodj adres e-mail wpisany na techniczng liste wykluczen.

Watine: jezeli wniesiesz sprzeciw wobec marketingu, zachowamy Twdj adres e-mail na technicznej liscie
wykluczen. Jest to konieczne, aby mdc skutecznie zrealizowac Twoje zgdanie i nie kierowac do Ciebie
kolejnych wiadomosci. Adres na tej liscie nie jest wykorzystywany do zadnego innego celu.

8. Bezpieczenstwo serwisu i zapobieganie naduzyciom
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Dane: adres IP, dane urzadzenia i przegladarki, logi dostepu, historia aktywnosci na koncie.

Cel: wykrywanie nieautoryzowanego dostepu, zapobieganie zaktadaniu wielu kont przez jedng osobe,
wykrywanie plagiatéw i tresci generowanych niezgodnie z Regulaminem, moderacja nielegalnych tresci w
rozumieniu Rozporzgdzenia DSA.

9. Statystyka i analityka

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zakresie plikdw cookies wymagajacych zgody, art. 6 ust. 1 lit. f RODO
w zakresie analiz prowadzonych na danych zagregowanych

Cel: poprawa funkcjonowania serwisu i jakosci ustug.

IV. Okresy przechowywania

Kategoria danych Okres przechowywania

Dane konta i profilu przez czas trwania umowy o prowadzenie art. 6 ust. 1lit. b
konta

Dane po usunieciu konta 6 lat od zakonczenia umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
terminem przedawnienia roszczen z art. 118
kc

Dane rozliczeniowe, faktury, deklaracje 5 lat liczac od kornica roku kalendarzowego, w art. 6 ust. 1 lit. ¢

ktorym uptynat termin ptatnosci podatku



Kategoria danych Okres przechowywania Podstawa
Dane przetwarzane na podstawie zgody do wycofania zgody art. 6 ust. 1lit. a

Dane przetwarzane na potrzeby do whniesienia sprzeciwu art. 6 ust. 1 lit. f
marketingu bezposredniego

Dowdd udzielonej zgody lub wniesionego 6 lat od jej wycofania lub wniesienia sprzeciwu  art. 6 ust. 1 lit. fi

sprzeciwu lit. ¢

Adres e-mail na technicznej liscie bezterminowo, do czasu cofniecia sprzeciwu art. 6 ust. 1 lit. c

wykluczen

Logi serwera i logi bezpieczenstwa 12 miesiecy art. 6 ust. 1 lit. f

Korespondencja z Administratorem do 6 lat, w zaleznosci od jej znaczenia art. 6 ust. 1 lit. f
dowodowego

Dokumentacja obstugi zgdan z RODO 6 lat od zakoriczenia sprawy art. 5 ust. 2

Po uptywie wskazanych okreséw dane sg usuwane lub anonimizowane. Jezeli w tym czasie toczy sie
postepowanie sagdowe, administracyjne lub kontrolne, okres przechowywania ulega przedtuzeniu do jego
prawomocnego zakoriczenia.

V. Twoje prawa

Prawo sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem. Po wniesieniu sprzeciwu nie bedziemy dtuzej
przetwarza¢ Twoich danych w tym celu.

Sprzeciw nie wymaga uzasadnienia i uwzgledniamy go bezwarunkowo. Mozesz go wnies¢:

¢ zmieniajac ustawienia zgdd w panelu swojego konta,

® piszac na bok@gieldatekstow.ai.

Pozostate prawa
1. Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) oraz uzyskania ich kopii.

2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO). Dane konta mozesz poprawi¢ samodzielnie w
panelu.

3. Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO). Pamietaj, ze nie jest ono bezwzgledne. Nie usuniemy
danych, ktorych przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie z obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych (art. 17 ust. 3 lit. b) oraz do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 17 ust. 3
lit. e). W takim przypadku ograniczymy przetwarzanie wytgcznie do tych celow.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO).

5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) w zakresie danych przetwarzanych na podstawie
zgody lub umowy, w sposéb zautomatyzowany.

6. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie (art. 21 ust. 1
RODO) z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlna sytuacjg. W tym przypadku mozemy nadal
przetwarzac dane, jezeli wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw nadrzednych
wobec Twoich intereséw albo podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



7. Prawo do wycofania zgody (art. 7 ust. 3 RODO) w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

8. Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO). Organem wiasciwym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl.

Jak realizujemy Twoje zadania

Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od otrzymania zgdania. W razie
skomplikowanego charakteru sprawy lub duzej liczby zgdan termin ten moze zosta¢ przedtuzony o
kolejne dwa miesigce, o czym Cie poinformujemy wraz z podaniem przyczyn (art. 12 ust. 3 RODO).

Jezeli mamy uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej zgdanie, mozemy poprosié o
dodatkowe informacje niezbedne do jej potwierdzenia (art. 12 ust. 6 RODO).

Realizacja zadan jest bezptatna. W przypadku zgdan ewidentnie nieuzasadnionych lub nadmiernych, w
szczegdblnosci ze wzgledu na ich ustawiczny charakter, mozemy pobrac rozsgdng optate albo odmaédwic
podjecia dziatan (art. 12 ust. 5 RODO).

VI. Odbiorcy danych i przekazywanie poza EOG

Komu powierzamy Twoje dane?

Kategoria odbiorcy Cel Lokalizacja

Dostawca ustug hostingowych utrzymanie serwisu EOG
PayPro S.A. (Przelewy24) obstuga ptatnosci EOG
Biuro rachunkowe ksiegowos¢ i rozliczenia EOG
Hotjar Ltd. analiza zachowan uzytkownikéw EOG

Dane mogg by¢ réwniez udostepnione uprawnionym organom panstwowym (Prokuratura, Policja, Prezes
UODO, organy podatkowe), jezeli wystgpig z zgdaniem na podstawie przepiséw prawa. W kazdym
przypadku badamy podstawe prawng i zakres takiego zgdania.

VII. Serwis internetowy

Jakie wymogi techniczne musze spetnic¢?

Urzadzenie korncowe z dostepem do internetu oraz aktualna przegladarka internetowa.

Czy korzystanie z serwisu jest bezpieczne?

Stosujemy Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w tym szyfrowanie potgczenia
certyfikatem SSL, szyfrowane przechowywanie haset oraz kontrole dostepu do danych. Niezaleznie od
tego zalecamy stosowanie wiasnych zabezpieczen, takich jak program antywirusowy i unikalne hasto.

Jakie dane zapisuje serwer?

Korzystanie z serwisu wigze sie z zapisywaniem w logach serwera informacji o Twoim urzgdzeniu,
systemie operacyjnym, przegladarce, adresie IP oraz dacie i czasie wizyty.

Adres IP stanowi dang osobowg w rozumieniu RODO. Przetwarzamy go na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO w celu zapewnienia bezpieczenstwa serwisu, diagnostyki technicznej oraz wykrywania naduzy¢.
Logi przechowujemy przez 12 miesiecy, a dostep do nich majg wytgcznie osoby upowaznione.



VIII. Pliki cookies

Czym sg pliki cookies?
To informacje tekstowo-numeryczne przesytane do Twojej przegladarki przez serwer obstugujgcy serwis i
zapisywane na Twoim urzadzeniu.

Na jakiej podstawie prawnej je stosujemy?

Przechowywanie informacji w Twoim urzgdzeniu koicowym oraz uzyskiwanie do nich dostepu wymaga
Twojej zgody, zgodnie z art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.
2024 poz. 1221). Zgoda nie jest wymagana, gdy jest to konieczne do transmisji komunikatu lub do
Swiadczenia ustugi, o ktdérg wyraznie prosites.

Jakie cookies stosujemy?

Niezbedne utrzymanie sesji zalogowania, obstuga koszyka i zamdwien, zapis nie jest wymagana
zaakceptowanych regulaminéw i wyrazonych zgéd,
bezpieczerstwo

Funkcjonalne zapamietywanie Twoich ustawien i preferencji wymagana
Analityczne pomiar ruchu i sposobu korzystania z serwisu wymagana
Marketingowe remarketing, personalizacja reklam w serwisach zewnetrznych wymagana

Jak wycofa¢ zgode na cookies?

Mozesz zmieni¢ swoje wybory w panelu zarzadzania zgodami dostepnym w serwisie, a takze usuna¢ pliki
cookies i zmieni¢ ustawienia w swojej przegladarce. Instrukcje znajdziesz na stronach producentéw
przegladarek: Chrome, Safari, Opera, Edge, Firefox.

Niewyrazenie zgody na cookies inne niz niezbedne nie uniemozliwia korzystania z serwisu, ale moze
obnizy¢ wygode korzystania i sprawic, ze wyswietlane tresci nie bedg dopasowane do Twoich preferenciji.

IX. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje

Czy profilujemy Twoje dane?
Mozemy prowadzi¢ profilowanie na potrzeby marketingu i personalizacji tresci, wytgcznie na podstawie
Twojej zgody wyrazonej w zakresie plikdw cookies marketingowych oraz analitycznych.

Jakie dane wykorzystujemy w profilowaniu?

Informacje o systemie operacyjnym i przegladarce, odwiedzonych podstronach i czasie spedzonym na
nich, zrédle wejscia do serwisu, przyblizonej lokalizacji ograniczonej do miejscowosci oraz przedziale
wiekowym i pfci, jezeli takie dane udostepnia nam dostawca narzedzia analitycznego.

Czy zapadajg wobec mnie zautomatyzowane decyzje?

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajacych sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty w
rozumieniu art. 22 RODO.

Profilowanie moze natomiast skutkowa¢ wyswietleniem Ci dopasowanej oferty, rabatu lub kodu
promocyjnego. Decyzja o skorzystaniu z nich zawsze nalezy do Ciebie.

Czy moge sprzeciwic sie profilowaniu?
Tak. Jezeli profilowanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim, sprzeciw uwzgledniamy
bezwarunkowo. Mozesz tez w kazdej chwili wycofa¢ zgode na cookies marketingowe i analityczne.



X. Komunikacja i marketing

Czy musze wyrazi¢ zgode, zeby sie z Wami skontaktowac?
Nie musisz, ale bez podania danych kontaktowych nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na Twoje
zapytanie.

Jakie wiadomosci bede otrzymywac?

Rozrézniamy dwa rodzaje wiadomosci:

Wiadomosci serwisowe wynikajg z umowy o prowadzenie konta i otrzymujesz je niezaleznie od zgod
marketingowych. Dotyczg one w szczegélnosci zmian Regulaminu i Polityki Prywatnosci, potwierdzen
transakcji i dotadowan, stanu Twojego salda i zamdwien, spraw reklamacyjnych oraz komunikatéw
technicznych i dotyczacych bezpieczenstwa.

Wiadomosci marketingowe dotyczg promocji, nowych ustug i ofert w serwisie gieldatekstow.ai

Jak dtugo przechowujecie moja korespondencje?
Historia korespondencji moze by¢ archiwizowana na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, nie dtuzej niz przez 6 lat.

Wypisatem sie z newslettera. Dlaczego nadal macie méj adres?

Zachowujemy informacje o Twoim adresie e-mail oraz o dacie i sposobie wycofania zgody lub wniesienia
sprzeciwu. Robimy to z dwdch powoddéw: aby mdc wykazaé, ze Twoje zgdanie zostato zrealizowane, oraz
aby technicznie wykluczy¢ Twdj adres z przysztych wysytek. Adres przechowywany w tym celu nie jest
wykorzystywany do zadnego innego celu.

XI. TreSci, konkursy i promocje

Do kogo nalezg tresci opublikowane w serwisie?

Do Administratora, chyba ze wskazalismy inaczej lub zostaty umieszczone przez Uzytkownikdw. Nie
udzielamy licencji na ich wykorzystanie w celu innym niz zapoznanie sie z nimi w toku korzystania z
serwisu.

Czy moge usunac opublikowane przeze mnie tresci?

Tak, korzystajgc z funkcjonalnosci serwisu lub kontaktujgc sie z Administratorem. Dane osobowe
przekazane w momencie publikacji bedg nadal przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Konkursy i promocje
Warunki kazdego konkursu lub promocji, w tym zakres i sposéb przetwarzania danych uczestnikéw,
okresla odrebny regulamin publikowany w serwisie.

Linki afiliacyjne
Mozemy publikowaé oznaczone linki afiliacyjne. Klikniecie w nie nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi
optatami, a Administrator moze uzyska¢ prowizje od zakupdw dokonanych u osdéb trzecich.

XIl. Transakcje, ptatnosci i reklamacje

Jakie informacje gromadzicie w zwigzku z transakcjami?
Poza danymi osobowymi przechowujemy informacje o dacie ztozenia i wykonania zamdwienia, jego
wartosci, nabytych lub stworzonych tekstach oraz punktach przypisanych do Twojego salda.

Kto obstuguje ptatnosci?



PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, KRS 0000347935, podmiot
nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych,
ktérego wpis mozesz zweryfikowac na e-rup.knf.gov.pl. Zasady przetwarzania danych przez ten podmiot
okresla jego wtasna polityka prywatnosci.

Jak ztozy¢ reklamacje?
Reklamacje kieruj do Administratora. Powinna zawieraé dane identyfikujgce Cie lub numer zamdwienia,
zwiezte okreslenie przedmiotu reklamacji oraz Twoich oczekiwan co do sposobu jej zatatwienia.

Jezeli ktérakolwiek kwestia poruszona w Polityce Prywatnosci jest dla Ciebie niejasna, napisz na
bok@gieldatekstow.ai.



